
SERVI�� DE TURIS�� E TER�A�IS��

C��DICI��S XERAIS DE UTI�I�ACI�� D�S ESPA��S E PISCI�A TER�AIS DE US�

��DIC� D� C��CE��� DE �URE�SE

EXP�SICI�� DE ��TIV�S 

� �bxect� da C��ce��er�a de Turis � e Ter a�is � d� C��ce��� de �ure�se a xesti!� d�s espa#�s

ter ais e da pisci�a ter a�  u�icipa� c� � i�sta�aci!�s de us� p$b�ic� desti�ad�s  edia�te � ba%�

a� apr�veita e�t� �$dic� das augas ter ais(

As caracter�sticas d�s espa#�s e pisci�a ter a� precisa� du�ha serie de  edidas e i�struci!�s de us�

e�ca i%adas a sa�vagardar as s$as c��dici!�s e a  a�ter e� t�d�  � e�t� a s$a sa�ubridade e

hixie�e* as� c� � gara�tir a s$a ca�idade(

Para �  e���r cu pri e�t� destes fi�s*  � C��ce��� de �ure�se estab�ece u�ha serie de c��dici!�s

xerais de us� e fu�ci��a e�t� que servir.�* du�ha parte* para gara�tir �s dereit�s d�s usuari�s* e

d�utra* para fixar as �ecesarias �brigas �u deberes destes c�as i�sta�aci!�s* c�s de ais usuari�s e

c� pers�a� que dese�v��va as s$as fu�ci!�s �as  es as(

A ��r ativa de ap�icaci!� / a segui�te0

• �ei 822019* de 23 de dece br�* de regu�aci!� d� apr�veita e�t� �$dic� das augas ter ais de

Ga�icia (D�G �$ ( 2 de 03(01(2020)

• Gu�a  para  a  e�ab�raci!�  d�  P�a�  de  Aut�c��tr��  d�s  espa#�s  ter ais  �ecesari�  para  a

e isi!�  d�  i�f�r e  da  C��se��er�a  de  Sa�idade  s�bre  �  apr�veita e�t�  �$dic�  da  auga

dec�arada ter a�; * se�d� a s$a $�ti a revisi!� de 4 de febreir� de 2022( 

• D�cu e�t� de I�f�r aci!�  ��i a que se debe i�c�u�r �� pr�t�c��� de aut�c��tr�� du�ha

pisci�a*  e�ab�rada p��a Direcci!�  Xera�  de Sa$de P$b�ica e�  base a� artig� 11  d� Rea�

Decret� 74222013* d� 27 de dece br�* p��� que se estab�ece� �s criteri�s t/c�ic� sa�itari�s

das pisci�as(

• Gu�a para � cu pri e�t� das  edidas a�ti c�vid 19 ��s espa#�s ter ais e pisci�as de us�

�$dic�

I� ��bit� de ap icaci"#

As prese�te c��dici!�s xerais de us� s�� de ap�icaci!� a�s espa#�s ter ais de us� �$dic� de A

Chavasqueira*  �utari#  e  Burga  de  Ca�ed�*  aut�ri#ad�s  p�r  res��uci!�s  da  Direct�ra  Xera�  de

P�a�ificaci!� E�erx/tica e Recurs�s @aturais de 3 de xu%� de 2021 (Chavasqueira e �utari#) e de 9

de xu%� de 2021 (Burga de Ca�ed�)( As�  es �* s�� de ap�icaci!� . Pisci�a ter a� de us� �$dic�
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das Burgas* aut�ri#ada p�r res��uci!� da Direct�ra Xera� de P�a�ificaci!� E�erx/tica e Recurs�s

@aturais de 28 de dece br� de 2021( 

Estas augas est.� dec�aradas de c��dici!�  i�er� edici�a� e ter a� e est.� s� etidas a c��tr�is

 icr�bi��!xic�s e f�sic�Aqu� ic�s de sa�ubridade e hixie�e(

2� C�#dici"#s xerais de uti i)aci"#� 

A(  �  us�  d�s  espa#�s  e  da  pisci�a  ter a�  de  us�  �$dic� rea�i#arase se pre  baix�  a

resp��sabi�idade d�s usuari�s( Rec� /�dase a c��su�ta c�� u� pr�fesi��a� da sa$de a�tes de

e prega��s(

Ca�d� � usuari� da i�sta�aci!� sexa u�  e��r* ser.� resp��sab�es das c��secue�cias d�s seus

act�s �s seus pais* tit�res �egais �u gardad�res de feit�( 

E� particu�ar* � us� das i�sta�aci!�s debe rea�i#arse  baix� a supervisi!� du�ha pers�a  adu�ta

resp��sab�e �� cas� de0

a) Pers�as depe�de�tes �u que ��� disp�%a� de aut��� �a suficie�te para a c�rrecta

uti�i#aci!� das i�sta�aci!�s

b) Pers�as que pade#a� trast�r��s ps�quic�s �u de c� p�rta e�t�(

c) @e��s2as de 10 a 14 a��s de idade

B( �s usuari�s deber.� respectar* e� t�d� cas�* as c��dici!�s espec�ficas de us� de cada espa#�

ter a�  e da pisci�a ter a� que figura� exp�stas e� cada i�sta�aci!�* c��f�r e a� ��de�� que

figura c� � A�ex� a este d�cu e�t�(

C( � C��ce���* a trav/s  d� pers�a� de ate�ci!� das i�sta�aci!�s* te� a facu�tade para �egar �

acces�  �u  requirir  �  aba�d���  das  i�sta�aci!�s  a  aque�as  pers�as  que  i�cu pra�  de  f�r a

reiterada ca�quera das c��dici!�s c��tidas �este d�cu e�t�* �u cuxas acci!�s p�%a� e� perig� a

seguridade  �u  tra�qui�idade  d�s  usuari�s*  se�  prexu�#�  de  esixir  ca�quera  �utr�  tip�  de

resp��sabi�idades  que c�rresp��da�*  e�  cas�  de  act�s  c��tra  a  c��vive�cia  pac�fica*

c� p�rta e�t�s desaxeitad�s c�s usuari�s e c� pers�a� que ate�de as i�sta�aci!�s* us� i�debid�

�u destrutiv� das i�sta�aci!�s �u  ateria�   u�icipa�* �u cua�quer �utr� que perturbe � c�rrect�

fu�ci��a e�t� das i�sta�aci!�s(

D( � acces� a�s difere�tes espa#�s e pisci�a ter a� de us� �$dic� estar. �i itad� e� fu�ci!� da

cabida d�s  es �s e  das  edidas sa�itarias e de seguridade ap�icab�es e� cada  � e�t�* ��

seu cas�( 

E( � te p� de per a�e�cia de�tr� da #��a de ba%� d� espa#� ter a� de us� �$dic� �u pisci�a

ter a� ser. c� �  .xi � de 90  i�ut�s e a duraci!� d� ba%� ser. c� �  .xi � de 30  i�ut�s(

Rec� /�dase desca�sar breve e�te desp�is d� ba%�(
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�s usuari�s debe� evitar a exp�sici!� pr����gada a� s�� a�tes d� ba%� e  a�terse debida e�te

hidratad�s( 

F( � C��ce��� ��� se far. resp��sab�e a�te � usuari� e� cas� de accide�tes �u da��s derivad�s

d�  i�cu pri e�t�*  p�r  parte  deste*  das  prese�tes  c��dici!�s  de  us�*  du�  c� p�rta e�t�

�eg�ixe�te d�utr� usuari� �u du�  a� us� das i�sta�aci!�s* equipa e�t�s �u servi#�s( 

Existe� ar ari�s a disp�sici!� d�s usuari�s para gardar �bxect�s pers�ais( �s usuari�s deber.�

rec���er as s$as perte�#as a�tes de aba�d��ar as i�sta�aci!�s(  � C��ce��� de �ure�se ��� se

resp��sabi�i#a de p�sib�es perdas* deteri�r�s* r�ub�s �u ca�quera �utra circu�sta�cia i putab�e a

terceiras pers�as(

�s �bxect�s at�pad�s �as i�sta�aci!�s ter ais ser.� re itid�s . �fici�a de �bxect�s perdid�s*

xesti��ada p��a Xefatura da P��ic�a ��ca� de �ure�se* se�d� de ap�icaci!� � r/xi e estab�ecid� ��

artig� 615 d� C!dig� Civi�( 

3�+ �brigas d�s usuari�s-

S�� �brigas d�s usuari�s as segui�tes0 

a) Ducharse a�tes d� ba%�( A ducha rec� /�dase face�a c�� xab!� para e�i i�ar ca�quera rest�

de cre a �u �utr�s pr�dut�s e as� ��� c��ta i�ar a auga ter a�( 

b) E pregar cha�c�etas e r�upa de ba%� adecuada( @�� se per itir. � acces� . #��a de ba%� a

pers�as c�� ca�#ad� e r�upa de r$a 

c) Respectar e� t�d�  � e�t� as i�dicaci!�s d� pers�a� de ate�ci!�(

d) Respectar a i�sta�aci!�s e �s seus equipa e�t�s( @�� est. per itid�  a�ipu�ar grif�s* arquetas

�i� �i�g$� �utr� e�e e�t� da i�sta�aci!�(  

e)  C��tribu�r  .  tra�qui�idade  d�  espa#�  �$dic�  ter a�*   a�te�d�  baix�s  �s  �iveis  de  ru�d�  e

c��versaci!�( 

f) C� u�icar a� pers�a� de ate�ci!� ca�quera i�cide�cia que se pr�du#a �as i�sta�aci!�s(

g) Respectar �s h�rari�s de fu�ci��a e�t� das i�sta�aci!�s

h) @�� aba�d��ar desperdici�s e e pregar as pape�eiras

i)  Rec���er  as  s$as perte�#as a�tes de  aba�d��ar as  i�sta�aci!�s(  �s ar ari�s  debe� quedar

se pre ba�eir�s( T�das as perte�#as ser.� retiradas a� fi�a� de cada x�r�ada( 

4�+ Actuaci"#s #�# per�itidas #�s espa)�s e pisci#a ter�a 

4(1( @�� est. per itid� � acces� a0 

a) Pers�as c�� e�fer idades i�fecci�sas* c�� tra�s isibi�idade . c��ectividade* e que estea e�

per��d� i�fectiv�(

b) Pers�as c�� siste as de rete�ci!� de f�u�d�s bi��!xic�s ��� axeitad�s (ser.� �s que p�ida�

despre�derse e p�ida� �a�g$�  � e�t� deixar sa�r rest�s . auga)( A  �d� de exe p��* �st� �as

 a� se�adas* ve�daxes ��� i per eab�es* cueir�s ��� adaptad�s a� ba%�( 
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c) Pers�as  e��res de 10 a��s* debe�d� acredita��* ��s cas�s e� que f�se requirid�*  edia�te �

c�rresp��de�te d�cu e�t� de ide�tidade(

4(2( @�� est. per itida a rea�i#aci!� das segui�tes acci!�s0 

a) I�tr�ducir vas�s* b�te��as* �bxect�s de vidr� �u si i�ares �as i�sta�aci!�s

b) I�tr�ducir  ateria� a��e� (bicic�etas* f��tad�res* pe��tas* etc()

c) Acceder c��  a�i ais (ag.s ca�s gu�a  �� cas� de pers�as i�vide�tes �u c�� discapacidade

visua�)

d) � us� de aparat�s de  $sica* te�/f���s* c. aras de f�t�s �u de gravaci!�* etc(

e) A i�xesta de bebidas e2�u a�i e�t�s

f)  Fu ar*  vapear  �u  uti�i#ar  ca�quera  c�ase  de  pipa  �u  cigarri���  e�ectr!�ic�*  �u  disp�sitiv�s

e�ectr!�ic�s a�.��g�s e� t�da a i�sta�aci!�

g) �ergu��arse*i�tr�ducir �u expu�sar auga p��a b�ca(

h)  Ca�quera  c� p�rta e�t�  que  p�ida   ��estar  as  de ais  pers�as  usuarias  (sa�picar*  c�rrer*

sa�tar* facer excesiv� ru�d�* etc)

i) �bstacu�i#ar as #��as de acces� a cada vas�* as� c� � �s pu�t�s de e�trada de auga a�s

 es �s(

E) Per a�ecer �as #��as e pedradas adxace�tes a cada vas�

F) Afeitarse*  depi�arse* �avar r�upa �u ca�quera �utra actividade que ��� sexa a espec�fica e�

fu�ci!� d� seu dese%� e e�e e�t�s(

�) �fertar* prestar �u gara�tir servi#�s terap/utic�s �as i�sta�aci!�s

5�+ Dereit�s d�s usuari�s

�s usuari�s ter.� �s segui�tes dereit�s0 

a) A� us� �$dic� das i�sta�aci!�s e servi#�s d� espa#� e pisci�a ter ais dura�te � te p�  .xi �

de 90  i�ut�s(

b) A� ba%� ��s vas�s dura�te u� te p�  .xi � de 30  i�ut�s

c) A ser ate�did�s e tratad�s c�rrecta e�te p��� pers�a� e�cargad� da ate�ci!� das i�sta�aci!�s

d) A recibir i�f�r aci!� re�ativa a� fu�ci��a e�t� e ��r as de us� d� espa#� ter a�

e) A disp�r* e� �ugar accesib�e e visib�e e� cada i�sta�aci!�* da i�f�r aci!� esixida �a �ei 822019 e

�as gu�as de e�ab�raci!� d� pr�t�c��� de aut�c��tr�� d�s espa#�s e pisci�a ter a� da Xu�ta de

Ga�icia(

f)  A  disp�r*  �a  p.xi�a  web  d�  C��ce���  de  �ure�se*  da  i�f�r aci!�  actua�i#ada  respect�  .s

c��dici!�s de uti�i#aci!� d�s espa#�s e pisci�a ter a� de us� �$dic� e das i�struci!�s �u ��r as

que a estes efect�s sexa� ditad�s  p��a Xu�ta de Ga�icia 

g) A f�r u�ar as queixas* suxesti!�s �u rec�a aci!�s que esti e c��ve�ie�tes a trav/s d� Rexistr�

xera� d� C��ce��� de �ure�se* �u da �fici�a de Ate�ci!� Cidad.* �u  edia�te ca�quera das f�r as

�ega� e�te previstas(
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6�+ Siste�a de reserva a#ticipada

� C��ce��� de �ure�se habi�itar. �s  edi�s �ecesari�s para xesti��ar � us� da i�sta�aci!�* te�d�

e� c��ta � cu pri e�t� e� t�d�  � e�t� da cabida  .xi a estab�ecida para cada vas� e �

te p�  .xi � de duraci!� d� ba%�( A ta� efect�*  edia�te res��uci!� da c��ce��er�a – de�egada*

p�der. estab�ecerse c� � �brigat�ri� � siste a de reserva a�ticipada para � acces� a�s espa#�s

e pisci�a ter ais(
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