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CONDICIONS XERAIS DE UTILIZACION DOS ESPAZOS E PISCINA TERMAIS DE USO
LUDICO DO CONCELLO DE OURENSE

EXPOSICION DE MOTIVOS

E obxecto da Concelleria de Turismo e Termalismo do Concello de Ourense a xestibn dos espazos
termais e da piscina termal municipal como instalacions de uso publico destinados mediante o baho

ao aproveitamento ludico das augas termais.

As caracteristicas dos espazos e piscina termal precisan dunha serie de medidas e instruciéns de uso
encamihadas a salvagardar as stas condicibns e a manter en todo momento a sia salubridade e

hixiene, asi como garantir a sGa calidade.

Para o mellor cumprimento destes fins, o0 Concello de Ourense establece unha serie de condicions
xerais de uso e funcionamento que serviran, dunha parte, para garantir os dereitos dos usuarios, e
doutra, para fixar as necesarias obrigas ou deberes destes coas instalacions, cos demais usuarios e

co persoal que desenvolva as slias funcibns nas mesmas.

A normativa de aplicacion é a seguinte:

« Lei 8/2019, de 23 de decembro, de regulacion do aproveitamento ludico das augas termais de
Galicia (DOG num. 2 de 03.01.2020)

 Guia para a elaboracion do Plan de Autocontrol dos espazos termais necesario para a
emision do informe da Conselleria de Sanidade sobre o aproveitamento ludico da auga
declarada termal” , sendo a sla Gltima revision de 4 de febreiro de 2022.

* Documento de Informacion minima que se debe incluir no protocolo de autocontrol dunha
piscina, elaborada pola Direccion Xeral de Salde Publica en base ao artigo 11 do Real
Decreto 742/2013, do 27 de decembro, polo que se establecen os criterios técnico sanitarios
das piscinas.

e Guia para o cumprimento das medidas anti covid 19 nos espazos termais e piscinas de uso

ludico

I. Ambito de aplicacion

As presente condicions xerais de uso son de aplicacibn aos espazos termais de uso ludico de A
Chavasqueira, Outariz e Burga de Canedo, autorizados por resolucions da Directora Xeral de
Planificacion Enerxética e Recursos Naturais de 3 de xuho de 2021 (Chavasqueira e Outariz) e de 9

de xuho de 2021 (Burga de Canedo). Asi mesmo, son de aplicacion & Piscina termal de uso ludico
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das Burgas, autorizada por resolucion da Directora Xeral de Planificacidbn Enerxética e Recursos
Naturais de 28 de decembro de 2021.

Estas augas estan declaradas de condicion mineromedicinal e termal e estan sometidas a controis

microbioloxicos e fisico-quimicos de salubridade e hixiene.

2. Condicions xerais de utilizacion.
A. O uso dos espazos e da piscina termal de uso ludico realizarase sempre baixo a
responsabilidade dos usuarios. Recoméndase a consulta con un profesional da salide antes de
empregalos.
Cando o usuario da instalacion sexa un menor, seran responsables das consecuencias dos seus
actos os seus pais, titores legais ou gardadores de feito.
En particular, o uso das instalacions debe realizarse baixo a supervision dunha persoa adulta
responsable no caso de:

a) Persoas dependentes ou que non dispohan de autonomia suficiente para a correcta

utilizacion das instalacions
b) Persoas que padezan trastornos psiquicos ou de comportamento.

c) Nenos/as de 10 a 14 anos de idade

B. Os usuarios deberan respectar, en todo caso, as condicions especificas de uso de cada espazo
termal e da piscina termal que figuran expostas en cada instalacion, conforme ao Modelo que

figura como Anexo a este documento.

C. O Concello, a través do persoal de atencion das instalacions, ten a facultade para negar o
acceso ou requirir o abandono das instalacions a aquelas persoas que incumpran de forma
reiterada calquera das condicions contidas neste documento, ou cuxas accions pohan en perigo a
seguridade ou tranquilidade dos usuarios, sen prexuizo de esixir calquera outro tipo de
responsabilidades que correspondan, en caso de actos contra a convivencia pacifica,
comportamentos desaxeitados cos usuarios e co persoal que atende as instalacions, uso indebido
ou destrutivo das instalacibns ou material municipal, ou cualquer outro que perturbe o correcto

funcionamento das instalacions.

D. O acceso aos diferentes espazos e piscina termal de uso ludico estara limitado en funcién da
cabida dos mesmos e das medidas sanitarias e de seguridade aplicables en cada momento, no

Seu Caso.

E. O tempo de permanencia dentro da zona de baho do espazo termal de uso ludico ou piscina
termal serd como maximo de 90 minutos e a duracibn do banho sera como maximo de 30 minutos.

Recoméndase descansar brevemente despois do baho.
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Os usuarios deben evitar a exposicion prolongada ao sol antes do baho e manterse debidamente

hidratados.

F. O Concello non se fara responsable ante o usuario en caso de accidentes ou danos derivados
do incumprimento, por parte deste, das presentes condicions de uso, dun comportamento
neglixente doutro usuario ou dun mal uso das instalacibns, equipamentos ou servizos.

Existen armarios a disposicion dos usuarios para gardar obxectos persoais. Os usuarios deberan
recoller as slas pertenzas antes de abandonar as instalaciobns. O Concello de Ourense non se
responsabiliza de posibles perdas, deterioros, roubos ou calquera outra circunstancia imputable a
terceiras persoas.

Os obxectos atopados nas instalacions termais seran remitidos & oficina de obxectos perdidos,
xestionada pola Xefatura da Policia Local de Ourense, sendo de aplicacion o réxime establecido no
artigo 615 do Codigo Civil.

3.- Obrigas dos usuarios:

Son obrigas dos usuarios as seguintes:

a) Ducharse antes do bano. A ducha recoméndase facela con xabbén para eliminar calquera resto
de crema ou outros produtos e asi non contaminar a auga termal.

b) Empregar chancletas e roupa de baho adecuada. Non se permitira 0 acceso a zona de baho a
persoas con calzado e roupa de rla

c) Respectar en todo momento as indicacions do persoal de atencion.

d) Respectar a instalacions e os seus equipamentos. Non esta permitido manipular grifos, arquetas
nin ningn outro elemento da instalacion.

e) Contribuir & tranquilidade do espazo ludico termal, mantendo baixos os niveis de ruido e
conversacion.

f) Comunicar ao persoal de atencion calquera incidencia que se produza nas instalacions.

g) Respectar os horarios de funcionamento das instalacions

h) Non abandonar desperdicios e empregar as papeleiras

i) Recoller as suas pertenzas antes de abandonar as instalaciobns. Os armarios deben quedar
sempre baleiros. Todas as pertenzas seran retiradas ao final de cada xornada.

4.- Actuacions non permitidas nos espazos e piscina termal

4.1. Non esta permitido o acceso a:

a) Persoas con enfermidades infecciosas, con transmisibilidade a colectividade, e que estea en
periodo infectivo.

b) Persoas con sistemas de retencion de fluidos bioloxicos non axeitados (seran os que poidan
desprenderse e poidan nalgin momento deixar sair restos & auga). A modo de exemplo, ostomias

mal seladas, vendaxes non impermeables, cueiros non adaptados ao banho.
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c) Persoas menores de 10 anos, debendo acreditalo, nos casos en que fose requirido, mediante o

correspondente documento de identidade.

4.2. Non esta permitida a realizacion das seguintes accions:

a) Introducir vasos, botellas, obxectos de vidro ou similares nas instalacions

b) Introducir material alleo (bicicletas, flotadores, pelotas, etc.)

c) Acceder con animais (agas cans guia no caso de persoas invidentes ou con discapacidade
visual)

d) O uso de aparatos de misica, teléfonos, camaras de fotos ou de gravacion, etc.

e) A inxesta de bebidas e/ou alimentos

fy Fumar, vapear ou utilizar calquera clase de pipa ou cigarrillo electronico, ou dispositivos
electronicos analogos en toda a instalacion

g) Mergullarse,introducir ou expulsar auga pola boca.

h) Calquera comportamento que poida molestar as demais persoas usuarias (salpicar, correr,
saltar, facer excesivo ruido, etc)

i) Obstaculizar as zonas de acceso a cada vaso, asi como os puntos de entrada de auga aos
mesmos.

j) Permanecer nas zonas empedradas adxacentes a cada vaso

k) Afeitarse, depilarse, lavar roupa ou calquera outra actividade que non sexa a especifica en
funcion do seu deseno e elementos.

[) Ofertar, prestar ou garantir servizos terapéuticos nas instalacions

5.- Dereitos dos usuarios

Os usuarios teran os seguintes dereitos:

a) Ao uso ludico das instalacions e servizos do espazo e piscina termais durante o tempo maximo
de 90 minutos.

b) Ao baho nos vasos durante un tempo maximo de 30 minutos

c) A ser atendidos e tratados correctamente polo persoal encargado da atencion das instalacions

d) A recibir informacion relativa ao funcionamento e normas de uso do espazo termal

e) A dispor, en lugar accesible e visible en cada instalacion, da informacion esixida na Lei 8/2019 e
nas guias de elaboracién do protocolo de autocontrol dos espazos e piscina termal da Xunta de
Galicia.

f) A dispor, na paxina web do Concello de Ourense, da informacién actualizada respecto as
condicions de utilizacion dos espazos e piscina termal de uso ludico e das instrucions ou normas
que a estes efectos sexan ditados pola Xunta de Galicia

g) A formular as queixas, suxestions ou reclamacions que estime convenientes a través do Rexistro
xeral do Concello de Ourense, ou da Oficina de Atencion Cidada, ou mediante calquera das formas

legalmente previstas.
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6.- Sistema de reserva anticipada

O Concello de Ourense habilitara os medios necesarios para xestionar o uso da instalacion, tendo
en conta o cumprimento en todo momento da cabida maxima establecida para cada vaso e o
tempo maximo de duracion do baho. A tal efecto, mediante resolucion da concelleria — delegada,
podera establecerse como obrigatorio o sistema de reserva anticipada para o acceso aos espazos
e piscina termais.

NOTA: Texto aprobado pola Xunta de Goberno Local de 18.02.2022 e que incorpora as
modificacions aprobadas pola Xunta de Goberno Local de 22.09.2022.



